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АДМИНИСТРАЦИЯ

 САЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ДАЛЬНЕРЕЧЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

         03 октября 2013  г.                                                    с.Сальское                                       №  87
Об утверждении административного регламента

предоставление муниципальной услуги

«Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов »

         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Сальского сельского поселения № 14 от 21.03.2012г "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация Сальского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

    1. Утвердить административный регламент «Выдача специального разрешения на движение  по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов ».

    2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой

    3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования в установленном порядке

Глава Сальского
сельского поселения                                                           В.С. Губарь
Утвержден постановлением администрации Сальского сельского поселения от  03.10.2013  №  87
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов» (далее - Регламент), устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации муниципального образования Сальское сельское поселение с подведомственной территорией (далее - Администрация), а также порядок взаимодействия с юридическими и физическими лицами,  согласно настоящего Регламента, предоставлять муниципальную услугу по выдаче специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов (далее - муниципальная услуга).
1.2. Наименование органа, исполняющего муниципальную услугу – Администрация Сальского сельского поселения.

1.3. Заявителем на предоставление муниципальной услуги является юридическое или физическое лицо, осуществляющее перевозку опасного груза, а также их законные представители (далее - Заявитель).

1.4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.4.1. Сведения о месте нахождения, графике работы, телефонах для справок и консультаций, справочных телефонах структурных подразделений, официальном сайте, электронной почте:

Почтовый адрес: Приморский край, Дальнереченский район с. Сальское, ул. Советская ,24, телефон (факс) 8(42356) 56117.

Информация о предоставлении муниципальной услуги может быть размещена в электронно- телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на официальном сайте Дальнереченского муниципального района в сети Интернет http://mo.primorsky.ru/dalnerechensky//
Адрес электронной почты администрации Сальского сельского поселения: salskoe_adm@mail.primorye.ru
График работы администрации: 
понедельник- пятница с 9-00 до 17-00( кроме выходных  и праздничных  дней), 
суббота, воскресенье-выходной.
1.4.2. Порядок получения информации заявителями:

а)
Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги, а также о ходе её предоставления можно получить непосредственно в администрации:

· по письменным обращениям заявителей;

· с использованием средств телефонной связи;

· при личном обращении;

· посредством электронной почты;

· посредством интернета: официальный сайт администрации Дальнереченского муниципального района http://mo.primorsky.ru/dalnerechensky/
б)
информация о порядке предоставления муниципальной услуги также размещается на информационных стендах в помещении, где осуществляется предоставление муниципальной услуги.

1.4.3. Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства.

При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист, к которому обратилось заинтересованное лицо и подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно, либо, назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. Продолжительность устного информирования каждого заинтересованного лица составляет не более 10 минут. 

1.4.4. Информирование заявителей в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заинтересованных лиц. При письменном обращении ответ направляется заинтересованному лицу в течение 3 рабочих дней со дня поступления запроса.

При консультировании по письменным обращениям заинтересованному лицу дается мотивированный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя.

1.4.5. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (12,13,14), без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.

На информационном стенде и в сети Интернет размещается информация, о местонахождении и графике работы администрации поселения, на которое возложено предоставление данной муниципальной услуги, а также следующая информация:

а)
текст административного регламента;

б)
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в)
блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

г)
образец формы заявления на выдачу разрешения на перевозку опасных грузов по автомобильным дорогам общего пользования местного значения в границах муниципального образования  с подведомственной территорией.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Сальского сельского поселения.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги:

· выдача заявителю специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов;

· отказ в выдаче специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов;

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30  дней со дня представления заявителем заявления и всех необходимых документов;

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· с пунктом 5 части 1 статьи 15 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

· Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,

·  Уставом муниципального образования Сальское сельское поселение;

· Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 4 июля 2011 года № 179 «Об утверждении порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозку опасных грузов».

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Администрация поселения не вправе требовать от заявителя:

· предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

· предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами.

2.6.1. Перечень документов, предоставляемых заявителем самостоятельно:

2.6.1.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании письменного заявления на имя  главы поселения  (приложение 2).

Письменное заявление может быть направлено по факсу, электронной почтой или доставлено заявителем непосредственно в администрацию поселения .

Регистрация полученного заявления осуществляется должностным лицом администрации поселения при поступлении заявления;

Заявление должно содержать следующую информацию:

· наименование, адрес и телефон перевозчика;

· наименование, адрес и телефон получателя груза;

· маршрут движения (начальный, конечный пункт, с указанием улиц города, дорог);

тип, марка, модель транспортного средства, государственный регистрационный знак автомобиля, прицепа или полуприцепа;

· класс, номер ООН, наименование и классификационный код опасного груза, заявленного к перевозке.

2.6.1.2  К заявлению на получение специального разрешения на перевозку опасного груза прилагаются:

· копия свидетельства о регистрации транспортного средства, предполагаемого к использованию для перевозки опасных грузов, а также документа подтверждающего право владения таким транспортным средством на законных основаниях, если оно не является собственностью перевозчика;

· копия свидетельства о допуске транспортного средства к перевозке опасных грузов;

· копия свидетельства о подготовке водителя транспортного средства, перевозящего опасные грузы;

· документы, подтверждающие полномочия представителя, в случае подачи заявления в администрацию поселения представителем собственника.

2.6.2 Документы, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляются в администрацию поселения по выбору заявителя посредством личного обращения заявителя, либо направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении), либо в электронном виде по электронной почте.

2.6.3 Факт подтверждения направления документов по почте лежит на заявителе. В случае подачи документов в электронном виде работник администрации поселения, ответственный за прием и регистрацию документов, подтверждает факт их получения ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера, присвоенного запросу.

2.6.4 Датой обращения и предоставления документов является день поступления и регистрации документов специалистом поселения, ответственным за прием и регистрацию документов.

2.6.5 Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы администрации поселения.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1 Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

· несоответствие представленных заявителем документов требованиям подпунктов 2.6.1.1, 2.6.1.2 пункта 2.6 настоящего административного регламента;

· отсутствие документов, указанных заявителем в запросе как приложения к запросу;

· тексты документов написаны не разборчиво или имеют повреждения, наличие которых допускает возможность неоднозначного толкования их содержания;

· документы содержат подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления.

2.7.2 В случае выявления оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, запрос возвращается заявителю с мотивированным письменным обоснованием такого отказа. После устранения оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.8.1 Не предоставление сведений, указанных в подпунктах 2.6.1.1, 2.6.1.2 пункта 2.6 настоящего административного регламента.

2.8.2 Несоответствие предоставляемых заявителем сведений требованиям настоящего административного регламента.

2.8.3 Наличие в документах, предоставленных заявителем, недостаточной, недостоверной или искаженной информации.

           Основанием для приостановки в предоставлении муниципальной услуги является предоставление заявителем сведений, указанных в подпунктах 2.6.1.1, 2.6..12 пункта 2.6 настоящего административного регламента, не в полном объеме.

          2.8.4 Уполномоченный орган отказывает в выдаче специального разрешения в случае мотивированного отказа владельца автомобильной дороги в согласовании маршрута транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов

2.9.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 15минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - день поступления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной или муниципальной услуги
Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов и быть оборудованными в соответствии с санитарными правилами и нормами.

Места ожидания (коридор) должны быть оснащены стульями и столами для возможности оформления документов. 

На информационном стенде размещаются следующие материалы:

-график приема заявителей;

-номер телефона для справок, адрес электронной почты;

- образцы заявлений.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности муниципальной услуги являются условия для подачи заявлений в строго установленных и доступных местах, выдача результата муниципальной услуги в установленные сроки.



  

Показателем качества предоставления муниципальной услуги является удовлетворенность заявителей, выражающаяся в отсутствии жалоб заявителей на:

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

- некомпетентность и неисполнительность специалистов;

- некачественную подготовку документов.

2.14. По мере создания условий и в случае появления возможностей предоставления муниципальной услуги в электронном виде, а также через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг,  заявители смогут обратиться за предоставлением муниципальной услуги и получить результат предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», включая единый портал государственных и муниципальных услуг, либо через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.

3.1. Последовательность административных действий (процедур):

3.1.1 Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

3.1.2 Прием заявления и документов, необходимых для выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов;

3.1.3 Выдача специального разрешения на перевозку опасных грузов или уведомление об отказе в выдаче специального разрешения.

3.2. Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги:

3.2.1 Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию поселения;

3.2.2 Должностное лицо, ответственное за выдачу специального разрешения на перевозку опасных грузов представляет заявителю информацию:

· о нормативных правовых актах по выдаче специального разрешения на перевозку опасных грузов (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

· о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· о требованиях к документам, прилагаемых к заявлению;

· об оформлении и выдаче специального разрешения на перевозку опасных грузов или уведомления в отказе выдачи согласования;

· о порядке получения необходимых документов и требованиях, предъявляемые к ним.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 30 минут.

По письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации обращения.

3.3. Прием заявления и документов, необходимых для выдачи специального разрешения на перевозку опасных грузов:

3.3.1 Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию поселения с заявлением на получение специального разрешения на перевозку опасных грузов в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Регламента;

3.3.2 Должностное лицо осуществляет проверку комплектности предоставленных документов, правильности их заполнения и соответствия требованиям настоящего Регламента;

3.3.3 При наличии фактов несоответствия представленных документов требованиям, указанным в настоящем Регламенте должностное лицо уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению;

3.3.4 Должностное лицо регистрирует заявление в журнале регистрации. При регистрации заявлению присваивается входящий номер, который сообщается заявителю.

В журнале регистрации должны содержаться следующие сведения:

· дата получения и регистрационный номер заявления;

· наименование заявителя, его место нахождения и телефон;

· тип, марка, модель транспортного средства, государственный регистрационный знак автомобиля, прицепа или полуприцепа;

- класс, номер ООН, наименование и классификационный код опасного груза,

заявленного к перевозке;

-маршрут перевозки опасного груза;

-номер и дата выдачи специального разрешения;

-срок действия специального разрешения;

-подпись должностного лица, выдавшего специальное разрешение;

-дата получения, Ф.И.О., наименование должности, подпись лица, получившего

специальное разрешение;

-дата, номер и причина отказа в рассмотрении заявления.

Заявление в электронном виде регистрируется информационной системой. Датой приема указанного заявления является дата его регистрации в информационной системе. 

3.3.5 Общий максимальный срок приема документов не может превышать 15 минут.

3.4. Выдача специального разрешения на перевозку опасных грузов или уведомление об отказе в согласовании.

3.4.1 Основанием для начала административной процедуры является принятие заявления и необходимых документов должностным лицом;

3.4.2 Должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, осуществляет проверку правильности заполнения заявления, соответствие технических характеристик тягача и прицепа, возможности осуществления данного вида перевозки и достаточность представленных данных для принятия решения о выдаче соответствующего разрешения.

3.4.3 В случае, если в заявлении содержатся ошибки или информация представлена не в полном объеме, она должна быть дополнительно запрошена у заявителя;

3.4.4 Должностное лицо оформляет специальное разрешение на перевозку опасных грузов или уведомляет заявителя об отказе в согласовании;

3.4.5 Должностное лицо регистрирует специальное разрешение на перевозку опасных грузов в журнале регистрации разрешений, заверяет печатью и выдает (направляет) заявителю;

3.4.6 Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет не более 7 календарных дней;

3.4.7 Заявление, копию согласования должностное лицо направляет в дело;

3.4.8 Заявитель при получении специального разрешения на перевозку опасных грузов обязан расписаться в журнале регистрации разрешений. При направлении специального разрешения заявителю по факсу или электронной почтой соответствующую отметку в журнале регистрации согласований ставит должностное лицо.

3.5. В случае преобразования юридического лица, изменения его наименования или места нахождения либо изменения фамилии, имени или места жительства физического лица (индивидуального предпринимателя) в администрацию поселения подается заявление о переоформлении специального разрешения с приложением документов, подтверждающих указанные изменения. Специальное разрешение переоформляется администрацией поселения в течение 3 рабочих дней с момента принятия заявления.

3.6. Схема последовательности действий предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Администрации положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, а также принятием решений ответственными должностными лицами администрации осуществляет  руководитель администрации поселения.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

· плановых проверок. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы администрации, но не чаще одного раза в два года.

Плановые проверки проводятся должностными лицами:

Уполномоченными главой администрации поселения .

· внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - заявители).

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Специалисты, виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско- правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами.

4.5. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, а также должностных лиц, муниципальных

служащих.

5.1. Решения и действия (бездействие) специалистов Администрации Сальского сельского поселения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2 Информацию по вопросу досудебного (внесудебного) обжалования, в том числе о порядке подачи и рассмотрения жалобы,  заявители могут получить с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации.

5.3. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам (действиям), перечисленным в пункте 3.1. настоящего регламента, в том числе заявитель вправе обратиться с  жалобой в случае  нарушения срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;  нарушения срока предоставления муниципальной услуги; требования у заявителя представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего услугу, а  также  иных документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;   в случае отказа в приеме документов и отказа в предоставлении муниципальной услуги; взимания с  заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами; в случае отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) должностного лица, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, которая может быть:

5.4.1. подана непосредственно главе администрации Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района, в письменной форме на бумажном носителе по адресу:  692109, РФ, Приморский край,  Дальнереченский р-н, с. Сальское, ул. Советская, 24. 

5.4.2. направлена заявителем почтой в администрацию Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района по адресу: 692119, РФ, Приморский край,  Дальнереченский р-н, с.Сальское, ул.Советская, 24 , либо по электронной почте: salskoe_adm@mail.primorye.ru
5.4.3. Либо при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой администрации Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района  

с 10.00 до 17.00 часов каждый понедельник.
5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба заявителя подлежит регистрации в день поступления в администрацию Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района  
5.7. Сроки рассмотрения жалобы.

5.7.1. Жалоба, поступившая в администрацию Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района, подлежит рассмотрению главой администрации Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района (в случае его отсутствия заместителем главы администрации)  в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений  -  в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7.2. Отложение, ибо приостановление рассмотрения жалобы не допускается.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.10 Заявитель вправе получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и информации не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы фактов нарушения должностными лицами администрации Сальского сельского поселения Дальнереченского муниципального района своих должностных обязанностей глава администрации Сальского сельского поселения принимает решение о применении в отношении виновных лиц мер дисциплинарного взыскания.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления глава администрации  Сальского сельского поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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